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»Die Caritas wird vom Spender als eine Marke wahrgenommen - der Spender

unterscheidet nicht wie wir zwischen Caritas Schweiz und Regionalen

Caritas-Organisationen. Durch die gemeinsame globale Datenbank kénnen wir

heute sicherstellen, dass die beteiligten Regionalstellen die volle Hoheit tiber

Doppelte Datenfiihrung,
fehlende Koordination,
mehrfaches Anschreiben
von Spendern

Abbau von teuren
Mehrfachstrukturen

ihre Adressen behalten, oh ass die Spenderinnen und Spender von

verschieden en gleichzeitig angeschrieben werden.«

Jorg Arnold
Leiter Fundraising und Marketing, Caritas Schweiz

EINE ORGANISATION - EINE MARKE - EINE DATENBANK
INTEGRATION VON FODERALEN STRUKTUREN AM BEISPIEL
CARITAS SCHWEIZ

Welche Probleme wurden gel6st?

Die professionelle NPO-Software SEXTANT wurde 1995 urspriinglich fur die Caritas
Schweiz entwickelt. Sehr bald entstand der Wunsch, den unabhangigen Regionalen
Caritas-Organisationen die Datenbank mit ihren Funktionen auch zur Verfigung zu
stellen. Im Zentrum des Projektes stand dabei der Spender.

Der Spender kennt nur eine Marke

Die Caritas Schweiz ist fur die Schwerpunktthemen Armut, Humanitdre Hilfe
und Entwicklungszusammenarbeit zustandig, wahrend die Regionalen Caritas-
Organisationen ihre Dienstleistungen in ihrer Region erbringen. Aufgrund der dop-
pelten Datenhaltung wurden in der Vergangenheit die gleichen Spender in kurzen
Abstanden von mehreren Caritas angeschrieben. Der Spender selbst ist sich meist
nicht bewusst, dass es sich dabei um unterschiedliche Organisationen handelt,
far ihn ist es einfach ,die Caritas”. Daher hat er wenig Verstandnis fur fehlende
Koordination, sei es bei Mailings oder bei von ihm an einer Stelle gemeldeten
Adressanderungen.

Die Regionen bestehen auf ihre Souveranitat

Wie in den meisten foderalen Organisationen sind die Regionalen Caritas eigenstan-
dige rechtliche Einheiten. Sie sind daher auch fur ihre eigenen Budgets und Projekte
verantwortlich, es gibt keinerlei zentrale Strukturen. Diese Souveranitat entspricht
der Philosophie der Caritas als einer “Organisation von unten”. Im Fundraising
schaffen diese Strukturen allerdings Herausforderungen: Neben dem Problem der
redundanten Datenhaltung sollten auch teure Mehrfachstrukturen in Bezug auf
Software, Hardware, Know-How und Dienstleistungen zugunsten der effizienteren
Mittelverwendung konsequent abgebaut werden.

»Das Projekt einer gemeinsamen Datenhaltung bei der Caritas war eines

der spannendsten in der Geschichte unserer Software. ANT war als Dienstleister

von Anfang an in diesen Prozess eingebunden und konnte so einerseits die

Anforderungen immer besser verstehen, andererseits konnte auch auf beiden Seiten

zunehmend Vertrauen gewonnen werdé

Die Praxis zeigt immer wieder, dass es gerade dieses Fingerspitzengefiihl ist,

das solche Projekte zum Erfolg fiihrt.«

Thomas Walther
Grunder und Geschaftsfuhrer SEXTANT

Wie sieht die Losung heute aus?

Die Caritas arbeitet in der Schweiz heute auf einer komplett neuen Version von
SEXTANT, die sogenannte Geschaftsbereiche beinhaltet. Mit dieser Rechen-
zentrums-Losung ist es moglich, einen globalen Adresspool zu fihren, aber alle
anderen Daten (Qualifikationen, Umsatze, Kontakte etc.) pro Geschaftsbereich
separat zu halten. Die einzelnen Regionen kénnen weiterhin ihre Adressen quali-
fizieren, selektieren, die Spenden werden in ihrem Geschaftsbereich eingelesen
und landen auch in ihrer Buchhaltung. Einzig beim Doublettencheck merkt der
Benutzer, dass er sich in einer globalen Datenbank befindet. Fiir den Spender ist damit
sichergestellt, dass Anderungen garantiert nur einmal mitgeteilt werden mussen.
Der Mailingplan kann innerhalb der gesamten Caritas abgestimmt werden.

Was waren entscheidende Faktoren im Projekt?

Letztendlich war allen beteiligten Caritas-Organisationen immer klar, dass sie von
einer funktionierenden gemeinsamen Losung stark profitieren kénnen. Einer der
zentralen Entscheide war die Gleichstellung aller Beteiligten: Caritas Schweiz wurde
im ganzen Projekt als ein gleichwertiger Geschéftsbereich behandelt, nicht als
Konzernmutter. Diese und andere Weichenstellungen wurden maBgeblich von Jorg
Arnold getroffen, der als ehemaliger Fundraisingleiter einer Regionalen Caritas beide
Seiten kannte. Er war als vertrauenswurdiger Projektleiter , einer von ihnen”. Durch
die innovative SEXTANT Lésung mit integrierten Geschaftsbereichen wurde die
Caritas in die Lage versetzt, das lange aufgeschobene Projekt einer zentralen Daten-
haltung umzusetzen.

Eigene Geschaftsbereiche
Zentraler Adresspool

Gleichstellung aller
Beteiligten



SEXTANT ist eine maBgeschneiderte Software-Lésung fur Fundraising, CRM und
Projektmanagement der Firma ANT-Informatik. Sie unterstltzt Mitglieds- und
Spendenorganisationen sowie Verbande und Stiftungen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz bei der Mittelbeschaffung und Mittelverwendung.

Caritas Schweiz hilft Menschen in Not im Inland und weltweit in Uber 40 Landern.
Gemeinsam mit dem Netz der Regionalen Caritas-Organisationen setzt sich Caritas
Schweiz konkret ein, wo Menschen in der reichen Schweiz von Armut betroffen
sind. Weltweit leistet Caritas Nothilfe bei Katastrophen und ermoglicht Wiederauf-
bau und Hilfe zur Selbsthilfe durch Entwicklungszusammenarbeit.
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